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FACEBOOK E INSTAGRAM PARA
EMPRENDEDORES



Facebook ante cualquier

red social
<
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1. Esla Red Social con mas usuarios
en el mundo

<7
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2. Meéxico esta entre los primeros 5
paises con mas usuarios

(65 millones)
4
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3. Esunaplataforma para tu
hegocio con gran alcance a costos
muy bajos

<7
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Perfil vs FanPage ©
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Fan page vs Perfil

* Es visible para todos. * Puedes tener hasta 5 mil

* Ofrece estadisticas de tu amigos.
impapto, Interacciones, * Ausencia de estadisticas.
seguidores, etc.  No hay posicionamiento por

* Genera posicionamiento en la informacidn privada.
los buscadores. « Imposibilitado de pagar

 Creas anuncios o campanas. publicidad.

 Usuarios ilimitados * Prohibido hacer perfiles parﬁ

empresas. S
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Pasos para mis primeros anuncios ©
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Pasos para mis primeros anuncios

y

3 Hacer una

4
Promocionar

y

y publicacion
2 Agregar
una cuenta
1 Crear una publicitaria

Fanpage

fideliza




1 Crear una Fanpage

Sergio Ceyca Lugo @ Sergio  Inicio

Tus paginas:
@ Ejecutivos de Venta... 20+

Itesus 15
. SergioCeyca 1
Ver mas...

Administrador comercial:
@ Fideliza

Crear pagina

Actualizar i Administrar paginas

Ver registro de activi¢ Crear grupo

Nuevos grupos 8
a . Biografia Informacién Amigos 1613 Fotos Més v Braaranineing
Administrar mis anuncios
1.052 elementos para revisar K4 Publicaci.én. @ Foto/video B¢ Video en vivo
\» Acontecimiento importante Registro de actividad 20+
Preferencias de noticias
@ Presentacion @ ¢ Qué estas pensando? Configuracién
~
Agregar datos personales temporales Salir
i ey tmi tuk aab L] ]
(= Trabaié en estrateca A Fotojvideo () Sentimiento/actividad fld ellza
=] Trabaj6é como Director en Enlace Gourmet

© De Culiacan

Sergio Ceyca Lugo esta aqui: @ Fideliza. oo
B Aareqar fotos destacadas = 29 de mayo a las 10:23 - Culiacdn - g4 +




2 Agregar un método de pago

@ Sergio  Inicio

o General Configuraciéon general de la cuenta
1 Seguridad e inicio de
sesion . ..
. . Para descargar tus datos, ve a Tu informacidén de Facebook.
n Tu informacian de
Facebook
Mombre Sergio Ceyca Lugo Editar
B Privacidad
I—] Biografia y etiquetado Nombre de usuario https://www.facebook.com/sergio.ceyca Editar
Ubicacién
Q Blogueos Contacto Principal: sergio.ceyca@gmail.com Editar
Idioma
ﬁ Contacto de la cuenta sergio.ceyca@gmail.com Editar
[E] Reconocimiento facial publicitaria
3 Notificaciones Temperatura Centigrados Editar
Celular . . . . .
Administrar cuenta Modifica la configuracidn de tu contacto de legado o desactiva tu cuenta. Editar

Publicaciones plblicas

B Aplicaciones y sitios
web

G Integraciones
comerciales

ﬁ] Anuncios ﬁdeliza
I = -

&3 Buzdn de ayuda
B videos




3 Hacer una Publicacion

Pagina Bandeja de entrada [fj Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda v

¥

Fideliza
(o]

EMPRENDEDORES

Descubre lo que puedes lograr
con $1 peso en publicidad

Fideliza @
@FidelizaMKT

Inicio
Informacién
Servicios
Fotos ) .

# Escribe una publicacién. [E2 Album de fotos =~ @¢ Video en vivo e v Agencia consultora en Culiacan
Videos

5,0 drirdrink

@ Escribe una publicacion... Cerrado ahora
Opiniones =
Publicaciones A Foto/video %) Sentimiento]... §5) escribir nota

L] L]

Comunidad fldellza
Empleos 3 borradores

Ultimo borrador creado el viernes, 19 de enero a las 9:45. Ver borradores.
0m/105599899520181/photos/1644443002302522/



4 Promocionar

Pagina Bandeja de entrada ] Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién

il Tegusta~ X\ Siguiendo v 4 Compartir

Fideliza @

@FidelizaMKT Fideliza oo
Publicado por Mariely Bojorquez [?] - 30 de abril - @

Inicio Fideliza team les desea jFeliz Dia del Nifio ® 4 <
Informacién 5

Servicios
Fotos

Videos
Instagram
Opiniones
Publicaciones

Comunidad

Empleos

Eventos
| fideliza
Administrar promociones

2L 380 personas alcanzadas Promocionar publicacion

7 Me ancta M famentar 2 Comnartir 2 Ruffer M~




Tendencias de Facebook para este 2018

1. Mas videos.
2. Videos en vivo.

3. Adios a los concursos de likes, comentar y
compartir.

4. Contenido How To.
5. Revision de calidad de sitios web. <
fideliza
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Estadisticas <
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Informacion sobre las estadisticas

Nos ayudara a determinar los gustos e intereses de nuestros
clientes segun sus datos demograficos.

Puedes usar las estadisticas para lo siguiente:

v'Conocer las formas en las que las personas interactian con
tu pagina.
v'Consultar resultados sobre el rendimiento de la pagina.

v'Conocer qué publicaciones obtienen una mayor W
participacién y ver cuando tu publico esta en Facebook. fideliza
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Informacion general

Esta seccion resume el
rendimiento de la pagina

durante los Ultimos siete dias.

Se centra en tres areas
fundamentales:

* Me gusta de la pagina
* Alcance de la publicacién

* Interaccion

e
== | ——| >
58 mm— 16.7K mmnn

e > o 2782067 N
-]
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Publicaciones

* Cudndo estan conectados tus S ————————————

fa nS Data shown for a recent 1-week period. Times of day are shown In your computer's local timezone.
* Tipos de publicaciones
* Publicaciones exitosas

o———-

<7
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Personas

La pestana Personas se divide e e
en tres parteS: "Tus fans"l Data shown for a recent 1-week period. Times of day are shown In your computer's local timezone.
"Personas alcanzadas" y e B e e e

"Personas que interactuaron”.

* Tus fans }9

 Personas alcanzadas -

* Personas que interactuaron &
fideliza
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fideliza

;:COMO ANUNCIARME EN
GOOGLE?



:QUE ES GOOGLE ADWORDS?

Es el programa de publicidad online de Google que le permite
llegar a clientes nuevos y hacer crecer su empresa. Con
AdWords usted elige donde publicar los anuncios, define el
presupuesto adecuado y mide el impacto de estos.

<7
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Google Adwords

https://youtu.be/HaTFFTSPsVc

<7
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https://youtu.be/HaTFFTSPsVc
https://youtu.be/HaTFFTSPsVc

Google Adwords

=uUtosnack

CASO DE EXITO

<7
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https://youtu.be/iosKPXsB7gY
https://youtu.be/iosKPXsB7gY
https://youtu.be/iosKPXsB7gY

¢Como funciona Google Adwords?

Con Google AdWords, puedes llegar a los usuarios mientras buscan
palabras o frases (que denominamos palabras clave) o navegan por sitios
web de temas relacionados con su empresa. Un anuncio puede aparecer

en Google y en los sitios web de sus partners. Con las pujas de coste por
clic (CPC), solo se le cobrara cuando un usuario haga clic en uno.

au

fideliza
Los anuncios se muestran de acuerdo Las personas hacen clic Se conectan con su empresa
a las palabras clave en el anuncio




Tema 2

Tipos de Anuncios



)

Anuncio “Red de Blsqueda

Este anuncio aparece en el
buscador de Google cuando la
busqueda que se realiza
coincide con las palabras
claves (Keywords) que
conforman el anuncio.




Anuncio “Red de Display”

Este tipo de anuncio se utiliza
para mostrar banners de
publicidad en los sitios web
afiliados a Google.

Los anuncios de red de display,
también se pueden mostrar en
youtube, incluso se puede

hacer publicidad con videos en
esta red social. &

(www.youtube.com) fideliza

—



http://www.youtube.com/

Tema 3

Términos basicos



Términos basicos

Para comprender cémo funciona
AdWords y aprovechar al maximo
el presupuesto publicitario, es
importante familiarizarse con
algunos términos fundamentales,
como lo son:

* Ranking del anuncio
e Subasta de anuncios
* Palabras clave

« Ubicaciones

LLLLRRRRAY




Ranking del anuncio

Google utiliza el ranking del
anuncio para determinar qué
anuncios apareceran y en qué
orden lo haran. Su ranking del
anuncio se basa en una
combinacion de:

1. Puja, la cantidad que esta
dispuesto a invertir.

2. Calidad de sus anuncios.
3. Calidad del sitio web. ﬁde‘“za




Subasta de anuncios

Una subasta en Google Adwords no
funciona como una subasta normal
donde gana el mejor postor.

En una subasta de Google Adwords,
los anuncios se muestran de acuerdo
al ranking. Y este basicamente se
obtiene de una combinacién entre |la
oferta y el nivel de calidad del
anuncio.

Posicion Anunciante )
1 S 4.00
2 S 3.00

3 S 2.00

S 1.00

Oferta CPC  Nivel de Calidad Ranking o

Posicion (AxB)

12

—



Palabras Clave

Son términos o frases que
pueden activar el anuncio
para que se muestre en la
blUsqueda y en otros sitios.
Por ejemplo, si se dedica al
envio de flores naturales,
puede utilizar "envio de flores
naturales" como palabra clave
en su campana de AdWords.

Google

México

envio de flores a domiciliol

{=

envio de flores a domicilio

envio de flores a domicilio df
envio de flores a domicilio cancun
envio de flores a domicilio toluca

Buscar con Google Me siento con suerte




Ubicaciones

Google puede determinar
automaticamente dénde
aparecen sus anuncios
relacionando sus palabras
clave con sitios web de la Red
de Display.

Si desea controlar mas los
sitios en los que aparecen sus 4 A
anuncios, también puede ) o
seleccionar ubicaciones <
especificas fideliza

== [ .
Anuncio
Red de Display




Caso de éxito de empresa mexicana



https://youtu.be/aZBvrvtU21k
https://www.youtube.com/watch?v=aZBvrvtU21k&feature=youtu.be

Tema 4

Crear y Administrar una campana ©

fideliza
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Acceder a Google Adwords

Google Adwords

Vision general

Funcionamiento

Precios Herramientas Recursos

Publica hoy
mismo tu
anunclo en
Google.

Consigue qgue los clientes te vean en el momento
exacto en que t '

ofreces. Y p
anuncio.

COMENZAR AHORA

Llama para recibir ayuda de nuestros especialistas en
AdWords: 01800-123-3367"

GO gle reparacion de bicicletas

Reparacidn De Bicicleta Veloz - Arregla Tu
Bicicleta En El Dia
[T example-business.com

Reparamos tus frenos, cubiertas y otras piezas en 24
horas 0 menos.

-

ACCEDER

fideliza




Registrarse

A Google AdWords

Bienvenido a Google AdWords.

Lo ayudaremos a registrarse y comenzar a publicar anuncios con solo seguir unos pocos pasos.
i Ya tiene experiencia con AdWords? Omita la configuracion guiada.

¢ Cual es su direccion de correo electronico?

dmdfidelizag1@gmail. com

¢ Cual es su sitio web?

Si. deseo recibir sugerencias y recomel es personalizadas para mejorar el rendimiento de mi anuncio.

No, no deseo recibir sugerencias ni recomendact

@ 2017 Google | Politica de privacidad

rsonalizadas para mejorar el rendimiento de mi anuncio.

dmdfidelizag 1@gmail.com ~

Para obtener ayuda gratuita, llame al: 01800 123 8324,
Mas numeros internacionales

fideliza




rear la primer campana express

ID de cliente: 937-099-8927 _

A Google AdWords clmclﬂclelizag'@g-mail.cc-m

. L Para obtener ayuda gratuita, llame al: 01800 123 8324.
0 Acerca de su empresa o Su primera campafia Pago L ) .
Mas numeros internacionales

Su primera campafia

Una campaifia se centra en un tema o en un grupo de productos. Para crear una camparfia, debe establecer un presupuesto,
elegir el publico y escribir su anuncio. Tenga en cuenta que no se le cobrara por seleccionar las opciones que desee y que
siempre podra realizar cambios mas adelante.

1 Decidir cuanto dinero invertir

Su Establezca un presupuesto diario.
presupuesto

2 Elegir un publico objetivo

Lugares Meéxico

Redes Red de bisqueda, Red de Display

Palabras Seleccione sus palabras clave. Y =
elave fideliza

3 Establecer su oferta




Pago

ID de cliente: 937-098-8927 _
A Google AdWords dmdifidelizag1@gmail.com
. . FPara obtener asistencia gratuita, llame al 01800 123 8324
0 Sobre su empresa 0 Su primera campafia o Pago Mas nimeros internacionales
Pago

Facilite los datos de pago a continuacién. Recuerde que no se le efectuard ningtin cargo hasta que el anuncio empiece a publicarse y la
gente comience a hacer clic en él.

Su anuncio

Cobertura potencial diaria
Diplomado en Mkt Digital - Invierte en tu

fut 0 clics

uturo

fideliza.com.mx Presupuesto y pujas
Presupuesto diario: 50,00 MX$

Beca por pronto pago Oferta predeterminada: 5,00 MX$

Informacion sobre pagos

L13

Pais de facturacion [l México

Zona horaria (GMT -06:00) Hora central: Ciu... ¥

La zona horaria se aplica a |a totalidad de su cuenta y no se puede cambiar posteriormente.

fideliza




Lista mi primer campana express
:Como realizo otra(s) campana(s)?

<7
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Creacion de una campana
de busqueda en Google

<7
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Nuestra primera campana Objetivo de campana

X FIDELIZA DIGITAL ADMON > Prueba BETA > Nueva campaiia il (7] LE

La cuenta no esta activa - Para activar la cuenta y empezar a publicar anuncios, debes introducir los datos de facturacion. SOLUCIONARLO  MAS INFORMACION

Tipo de campafa Selecciona un tipo de campafia &

) Red de Bisqueda BN Red de Display Y shopping ) video 3 Aplicacién

universal
Llega a los clientes Publica diferentes tipos Promociona tus Llega a los espectadores
interesados en tu de anuncios en la Web productos con anuncios de YouTube & interactia Aumenta el nimero de
preducto o servicio con de Shopping con ellos en toda la Web descargas de
anuncios de texto aplicaciones en las redes
de Google
Los informes no se generan en tiempo real. La zona horaria de la cuenta se utiliza como referencia para las fechas y las horas. Mas informacion ﬁdenza

Es posible que algdn inventario se proporcione a través de intermediarios de terceros.
Las métricas acreditadas mostraran una acreditacion del Media Rating Council (MRC) en el texto gue aparece al colocar el cursor sobre el encabezado de la columna.

© 2017 Google




Nuestra primera campana Objetivo de campana

Tipo de campafia Selecciona un tipo de campafia &
) Red de Display LY shopping ) video 3 aplicacican
Objetivos Usar objetivos Selecciona las acciones gue guieras que realicen los clientes (@)
Influir en la consideracion (& Generar acciones (%)
[f] Visitar tu sitio web T+ Expresar interés por tu sitio web

= Comprar en tu sitio web

‘,_ Llamar a tu empresa




Nuestra primera campana Objetivo de campana

Tipo de campafia Selecciona un tipo de campafia ®
=) Red de Basqueda ) Red de Display LY shopping ) video 3 Aplicacidn
Objetivos Usar objetivos Selecciona las acciones que quieras que realicen los clientes (3
Influir en la consideracién & Generar acciones (@)
Visitar tu sitio web

Configuracion opcional
www. fideliza.com.mx

Introduce una URL si quieres ver ideas de palabras clave al configurar los grupos de anuncios.

gl inase  CANCELAR




Nuestra primera campana Nomenclatura de campafas

Tipo: Campafia de la Red de Busqueda Objetivo: Visitar tu sitio web ,‘
MNombre de la campafia BUENM FIM_ DCT'1?| A
Redes Red de Buisqueda A

Los anuncios pueden aparecer cerca de los resultados de la bisqueda de Google y de otros
sitios web de Google cuando se buscan términos relevantes para tus palabras clave

Incluir partners de busqueda de Google @

Afiadir la Red de Display @ p

Amplia tu cobertura mostrando anuncios a clientes relevantes mientras visitan sitios web, de"za
reproducen videos y usan aplicaciones en Internet

O si @ no




Nuestra primera campana Segmentacion

Uhicaciones Selecciona las ubicaciones geograficas a las que orientar la publicidad & A
(O Todos los paises y territorios
@ México
(O Introducir otra ubicacién
Q, Escribe una ubicacién para segmentar/excluir Busqueda avanzada
Idiomas Selecciona los idiomas que hablan tus clientes @ Segun las ubicaciones de ~
segmentacion, quizas e interese
Espafiol €3 afiadir estos idiomas:
Q, Introduce un idioma o selecciénalo Inglés

ANADIR TODOS

ideliza




Nuestra primera campana

Presupuesto

Pujas

Selecciona tu estrategia de puja &

Maximizar las conversiones

AdWords establece tus pujas
automaticamente para permitirte
obtener el mayor nimero posible
de conversiones con tu
presupuesto.

Mas informacion

Presupuesto diario

Introduce un presupuesto diario
MXN

v Forma de publicacion

El presupuesto diario es lo ~
maximo que estas dispuesio a

invertir cada dia en la campafia.

La inversion diaria real puede

variar. (3 w

ideliza




Nuestra primera campana Extensiones de anuncio

Extensiones de enlace de
sitio

Extensiones de texio
destacado

Extensiones de llamada
Extensiones de extractos del
sitio

Extensiones de resefia
Extensiones de aplicacién

Extensiones de SMS

Extensiones de promocidn

Afiaden enlaces adicionales al anuncio

Afiaden mas informacion de la empresa al anuncio

Afiaden un nimero de teléfono al anuncio

Afiaden fragmentos de texto al anuncio

Afiaden una resefia al anuncio

Afiaden una extension de aplicacion al anuncio

Afiaden al anuncio una opcién para enviar SMS

Afade una promocion para tu anuncio

tideliza




Nuestra primera campana Extensiones de anuncio

Go gle renta de autos y Q

Todos Maps Imagenes MNoticias Videos Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 577,000 resultados (0.77 segundos)

Renta de Autos Baratos - Precio Mas Bajo Garantizado - Rentalcars.com
www.rentalcars.com/Renta-de-Autos v
Llama Gratis o Reserva Online Ahora
CDW Incluido - Cambios Gratis Reservas - 3in costes ocultos - Proteccién Contra el Robo
Tipos: Economico, Mini, Compacto, Minivan, Intermedio, Premium, 4X4, Familiar, SUV, Descapotable
Renta de Autc Mexico Renta de Aito EE.UU
Renta de Auto Argentina FPrecio minimo garantizado

Renta de autos - Las Mejores Marcas - autosenrenta.com

www.autosenrenta.com/autosenrenta/rentadeautos v ﬂde“za
El Mejor Servicio A Excelente Precio. Cotiza Ahoral Lo que ves es lo gque pagas.
Volkswagen - Cobertura Nacional - Alquiler De Coches - Servicio Especializado - Mejor Calidad




Campana creada y configurada.

<7
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iAhora toca anadir
Grupos de anuncios!

<7
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;Qué es esto?

fideliza




Nuestra primera Creacion de grupo

: . Palabras Claves
campana de anuncios

Q Seleccionar la configuracion de la campafia e Configurar grupos de anuncios e Crear anuncios

Configurar grupos de anuncios

Un grupo de anuncios contiene uno © mas anuncios y un conjunto de palabras clave relacionadas. Para obtener unos resultados éptimos, centra todos los anuncios y todas las palabras clave de un grupo de anuncios en un dnico
producto o servicio.

Mombre del grupo de anuncios Ideas para palabras clave

50% DESCUENTO
http://www . fideliza.com.mx/

CURSO DE MARKETING DIGITAL Introduce tu producto o servicio

DIPLOMADOC EN MARKETING DIGITAL

Palabras clave Blsgquedas mensuales
<+  marketing digita 222K
<+ agencia de publicidad — 2,1 K
—+  agencia publicidad s 19K
Los tipos de concordancia permiten controlar las bisquedas que pueden activar tus anuncios
- P . : agencias de publicidad en o
palabra clave = concordancia amplia "palabra clave® = concordancia de frase 4 80en P © «16K

[palabra clave] = concordancia exacta Mas informacion
ANADIR TODAS LAS IDEAS




Nuestra primera campana

Creacion de grupo de

anuncios

Redaccion de anuncios

e Seleccionar la configuracion de la campafia

9 Configurar grupos de anuncios o Crear anuncios

Muevo anuncio de texto

URL final

Titulo 1

Titulo 2

Mostrar ruta (3)

www example.com / Ruta 1

Descripcion

/ Ruta 2

0/15

1 de 2 vistas previas ¢ b

Mavil

Titulo 1 - Titulo 2 o
www.example.com

Descripcion

Es posible que tu anuncio no siempre incluya todo el texto; algunos formatos pueden sufi
informacion

rir reducciones. Mas p

liza




Creacion de grupo de o :
srup Redaccion de anuncios

Nuestra primera campana :
anuncios

Vista previa ©  Celulares | Escritorio

Hotel econémico en Nueva York - Mejor tarifa de

hoteles en NY
www.example.com

Goce del confort del hogar. Ahorre con las reservas de
varios dias. Reserve ya.

Ejemplos de anuncios Ver mas

Otros programas universitarios - Planee su futuro

www.example.com/Online_Courses
Presente su postulacion para cursos presenciales o en linea. Inférmese hoy.

fideliza

Las extensiones de anuncio expanden el anuncio con informacidn adicional, como la
direccién de la empresa o el nimero de teléfone. Hacer un recorrido




Campana.

Grupo de anuncios.
Anuncios.

Palabras clave.

<7
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Dejar pasar algunos dias para generar histérico de rendimiento.

fideliza




fideliza

;:QUE PUEDO HACER CON $1
PESO?



:Qué puedo hacer con
$1 peso en publicidad?




iA vender con publicidad digital

iGracias!

¥/

fideliza



