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MI NEGOCIO EN GOOGLE
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RECORDEMOS...

Mas del 76% de las
bUsquedas se hacen
en Smartphones

Mas de100 millones
mmmmd de bUsquedas al dia
en Google México

79 millones de

internautas




:QUE ES GOOGLE MI NEGOCIO?

Es una herramienta que te
conecta directamente con los
clientes, sin importar si la
busqueda proviene de Google o
Google Maps.

fideliza




;:COMO FUNCIONA?

Google mi negocio es una ficha en
internet que incluye la informacién
de tu negocio cuando te buscan en
Google o en Google Maps, de
manera que los clientes podran
encontrarte y contactarte sin
importar qué dispositivo estén
usando.




CONOCE LA SIGUIENTE HISTORIA'Y
BENEFICIOS DE GOOGLE MINEGOCIO <=
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https://youtu.be/fB2Dl2j0IJM
https://youtu.be/fB2Dl2j0IJM
https://youtu.be/fB2Dl2j0IJM

EJEMPLO PC

GO gle reparacion de celulares culiacan § Q = 0O ?’

Todos Maps Imagenes Noticias Videos Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 622,000 resultados (0.77 segundos)

Reparacion De Celulares en Sinaloa, Culiacan. - Seccion Amarilla
https:ffwww.seccionamarilla.com.mx/.../reparacion-de-celulares/sinaloa/culiacan/1 -
Encuentra los mejores reparacion de celulares localizados en Culiacan, Sinaloa ... BLVD V
CARRANZA 323, CENTRO , CULIACAN , SIN , C.P.60000.

Reparacion y Desbloqueo Culiacan - Inicio | Facebook

https://es-la facebook.com » Lugares » Culiacan » Servicio profesional =

ik Calificacion: 3.2 - 15 votos

Reparacion y Desblogqueo Culiacan, Culiacan. 852 Me gusta. Reparacion desblogueo y liberacion de
celulares y tablets y venta de accesorios. tambien damos ...

Reparacion de teléfonos celulares en Culiacan Rosales
www.foro-mexico.com » Sinaloa »

30 may. 2017 - Reparacion de teléfonos celulares en Culiacdn Rosales - Sinaloa. Diractorio ..
COLONIA CENTRO SINALOA (Culiacan Rosales) 80000 ...

Reparacion de celulares en Culiacan / Sinaloa - Planeta México

https:ffwww. planetamexico.com.mx/culiacan/reparacion+de+celulares -

Culiacan / Sinaloa. Reparacion De Celulares - Calle Benito Juarez 119 B (80000) Culiacan, Colonia
Culiacan Centro, Distrito Federal - Teléfono: 71253.

Plaza De La Tecnologia Culiacan Reparacion De Celulares en ...
https:#Mistado. mercadolibre.com. mx/plaza-de-la-tecnologia-culiacan-reparacion-de-cel... =

stabal Cokor LAl s
A
g ¢
’ Calle Francisco
Map data ©2018 Gaogle, INEGI
L

Calla C:

Ver fotos Ver por fuera

Reparacion de Celulares Culiacan

Sitio web Indicaciones Guardado

2.8 hkk 13 comentarios de Google
Servicio de reparacion de articulos eléctricos en Culiacdn

Direccion: Callz Francisco Villa 116, Primer Cuadro, 80000 Culiacan
Rosales, Sin.

Horario: Abierto - Horario de cierre: 18:00 ~
Teléfono: 01 667 716 3000

Sugerir una edicidn

¢Conoces este lugar? Responde unas preguntas rapidas

</
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EJEMPLO SMARTPHONE

= Google )
o , Caso visto desde una

TODO IMAGENES NOTICIAS GOOGLE MAF basqueda en un Celular
INDUSTRIA}E’,OE/Ora "7‘ donde es pOSible que tus
clientes:

ideliza Connec BRAVO ' GUADALL
B Bl

4 C/udades Herman:

m—_— = 1. Te llamen directamente.
5.0 %%k %k 2 opiniones o o 7
Agencia de marketing en Culiacén, México 2 . Va ya n a tu d | reCC | O n CO n | a
RESUMEN OPINIONES ayu d a d e G Oog | e .

‘. 0 < @ . . 7 L[] ° *
LLAMAR INDICACIONES COMPARTIR SITIO WEB 3 ° VISIten raplda mente tu Sltlo

9 Blvd. Ciudades Hermanas 562, We b o
Guadalupe, 80220 Culiacén Rosales, Sin. W
<o o fidellza

—
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REGISTRATE GRATIS EN GOOGLE



PASOS PARA ALTA DE MI EMPRESA EN GOOGLE

1.

CREAR CUENTA DE
CORREO GMAIL

U Y

NEGOCIO

3 4

VERIFICAR LA
TITULARIDAD DE LA
CUENTA

INGRESAR
INFORMACION Y
FOTOGRAFIAS DE TU
EMPRESA




1.IRAWWW.GOOGLE.COM.MX/BUSINESS

Pagina principal Coémo funciona Recursos y Preguntas frecuentes

Atrae nuevos
clientes con tu
ficha de Google

PO A y Ak La Panaderia de Ana
COMENZAR AHORA g 46 khkky (18) S8
Panaderia


http://www.google.com.mx/business

2. INGRESAR EL NOMBRE DE TU NEGOCIO

= Google MiNegocio I 2] r'

;Como se llama tu empresa?

Nombre comercial

]

Si contindas, aceptas las siguientes Condiciones del
servicio

- fideliza




3. INGRESAR DATOS BASICOS

= Google MiNegocio LI 2 ] r.

¢« ;Donde se encuentra tu empresa?

Pais/Regidn

Q@ México

Ciudad

Ingresa el nombre completo de la ciudad

ESTado/Frovincla

Selecciona

[ |:| Ofrezco bienes y servicios a mis clientes. Mas :

informacion ﬁdEIiza
(B |




4. INGRESA LA CATEGORIA

= Google MiNegocio I 2 ) v.

< ;Que tipo de empresa tienes?

Selecciona la categoria correcta para atraer clientes que
buscan empresas como la tuya en su area. Elige la que
mejor se ajuste a tu empresa. Mas informacidn

Categoria comercial

| fideliza




5. INGRESAR TELEFONO Y SITIO WEB

= Google MiNegocio L 2 | r.

¢« Haz conexiones (opcional)

Proporciona informacion actual para que los clientes puedan
comunicarse contigo y obtener mas detalles sobre tu
empresa.

. Numero de teléfono

& sitioweb
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6. SOLICITA VERIFICACION DE TU FICHA

= Google MiNegocio OO0 r’

<« \Verifica tu conexion con esta empresa

Debemos confirmar que estas autorizado para administrar
esta ficha de la empresa. Una vez que esté verificada, podras
aprovechar al maximo tu ficha en Google.

~/  Permite que tu empresa aparezca en la
Blsqueda de Google y Google Maps.

Responde a las opiniones de los clientes
Crear publicaciones promocionales y subir fotos

Haz un seguimiento de los datos de analitica de la
empresa.
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7. INGRESAR EL CODIGO Y VERIFICA

= Google MiNegocio #HO0 ’

Ya se verifico tu ficha

Tienes autorizacion para administrar esta ficha porque
accediste con la siguiente cuenta verificada:
anali.gastelum@gmail.com.

Para comenzar, agrega fotos, responde a las opiniones, crea w
publicaciones y mucho mas

fideliza




BIENVENIDOS AL PANEL DE CONTROL

Cur

@ % B8 3 D

11

Google MiNegocio

so Marketing Digital

Pagina principal
Publicaciones
Informacidn
Estadisticas
Opiniones

Fotos

Sitio web

Usuarios

Crear un anuncio

Agregar ubicacion

= (o]
Crear una
publicaclon

Completa tu ficha

Mejora tu clasificacion de blsqueda local y ayuda a

tus clientes con un perfil completo

Agregar foto

A

Crear anunclo

4
@ Agregar horario de atencidn s
ﬁ Agregar descripcién -
E Agregar foto del perfil +
Recorridos virtuales de Google 4
Mejora tu visibilidad en linea y atrae trafico a tu empresa j\’

con una experiencia interactiva de 360 grados.

Comenzar

Anuncia facilmente en minutos

Gacgle  Asesoren mar... ﬂ

Curso Marketing Digital -
Estrategias De Publicidad
Adwww_example.com

Podemos Ayudarle A .
Hacer Crecer Su

Puedes ser el primero en aparecer cuando los clientes te buscan en la
Web desde computadoras o dispositives moviles. Configura la cuenta
en minutos y paga sole cuando los usuarios hagan clic en tus
anuncios. Mas informacicn

Comenzar

Tu empresa esta en Google

P'A’ Veren Maps 0 vistas (+0 %)

~

&7 Vertuficha en la Bisqueda O vistas (+0 %)

Vistas de los Gtimos 28 dias (sin incluir los Gtimos 3 dias)
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1. CLICK EN “EDITAR” CADA CAMPO

= Google MiNegocio Q

)
w

Curso Marketing Digital

d5 2b

Tu empresa esta publicada en Google

3 Veer tu ficha en la Busqueda
L H Pagina principal

¥ veren Maps

B Publicaciones
r N N S . . - -I

1 = Informacién |

L-------ﬂ

il | Estadisticas

Cerrar o quitar esta ficha ~

Curso Marketing Digital
* Opiniones Informacion avanzada

Asesor en marketing
L) Fotos Cadigo de tienda Ingresar cédigo de tienda V
= Sitio web 9 Blvd. Ciudades Hermanas 562 Guadalupe ,‘

80220 Culiacan, SIN
Etiquetas Ingresar etiguetas p

- Usuarios

@ Agregar horario de atencién ra

: eléfono para las ngresa el teléfono de ords

A Crear un anuncio Teléfono para | Ing. I telefono de AdWord 7

extensiones de ﬁd I'
lugar de AdWords e |Za

@ Agregar ubicacién Y, 016677297907 /7




2. EDITAR INFORMACION

1 ° o 7
Ireccion.
= Google MiNegocio o =
o 7 | R : :
n m n BE  Pagina principal C Fideliza /
O r a CI O e CO a C O ° ©Q  Bivd Ciudades Hermanas 562 Ve
Publicaciones Guadalupe 80220 Culiacan Rosales,
n = o | ol 28 o N .
=, Informacién Fidelizacion de clientes
7 Zoho CRM
Emailing
Estadisticas I 08:00-13:30 g
3 a t e O r I a g @ unes 14:30-18:00 s Marketing Digital
° Google Adwords
K Opiniones martes 08:00-13:30
14:30-18:00 Facebook Ads
Zoho Aliance Part
B rows miércoles  08:00-1330 EDA B R
M 14:30-18:00 Google Partner
orario de apertura B
‘ 4301800 Teléfono para la 01667 729 7907 4
&% Usuarios viemes 08:00-13:30 SonpeE /’
14:30-18:00
[ sabado Cerrade B
tiquetas P
B  Todaslas ubicaciones
B 2412716 Cerrado Va
- 25/12/16 Cerrado
@®  cambiarcuentas comerciales
M ® 3112716 Cerrado
orarios especilales A
L]
7 ° LI 4 |
escripcion de la empresa.
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3. EDITAMOS FOTOS

= Google MiNegocio 0 =

Fideliza DESCRIPCION GENERAL INTERIOR EXTERIOR EN EL TRABAJO EQUIPO 3 = e

PORTADA ° Vi LocoTiro  °

L H Pagina principal - Y &'
Publicacione : . . e
= cacone: LN Fideliza Connect |
- bctamios @ tu empresa coflun huevo merc
& Informacion
m Estadisticas
* Opiniones
l N B N N B B | -l
| Lg Fotos |
B0 siiowed 3 Genenms Zoho CRNRrRROLLAMOS CLIE

: s E d
- Usuarios — E =i ————— RENTABLES w
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SOLUCIONES



QUE HAGO CUANDO RECIBA EL CODIGO?

Google My Business > Verifica tu empresa

&4

Lo/ S ote ‘ Madero™
" [ ) rez = ot :
i Francisco Villa @ i o [ genito Jua 3 givd F;an(—\sco\ %
= Francisco Villa = \ted g e
X ~—usiel Leyva Solano % Ama ) 2
= 33 g
W ~
3 ¢ Tienes la postal a mano? - 1,; S =
o] 4 Francisco’ Madef> ™ 2% 3
- : 3 ; : 3 Blvad. > S R e
& Introduce el codigo de verificacion que aparece a continuacion Ss il 7 5 fg @ /R, z
£ 3 = [t-3
= para completar el proceso de verificacion de Mariscos y AT ; o 2 EL g i 2
(=] =1 =
Cocos Revolucién I 2 2 £ &
Em =2 S b3 g =2
2 & (= = 2
< o (8 2 g; 'E O
2y R SV, S e g g <
=« 2 . = A 3 3 ] @
Hola desde Google: & 2 2 3
-~ 3 —
& Cayy z S
S € Frg 4 % o
. = Q'
Calle, i de Sahaguh B < = )osévasconce\
..................................................................................... a”ﬂno g; calle L \
< - P 2 A
ESTA FICHA DE EMPRESA:  CODIGO DE VERIFICACION: el : % . yasconcelos S yp(\sm\\a“
S el de Navcon 3 calle Lic JosE o G
5 A Calle Juan Ruiz 9¢ celos B Ca 5 3 o)
\jasCONCEe! T a o
2 3 Call L Jostd®® i Sosion | B 5 E e
85 aaupe S s e e T
nas e S oGO = 2 }‘1”. Lucio Bla 2 3 <
w A\ S m -] o
3 e S o c g
2° - L TuneP? 1
;'\m\ 9\0“\2 -3 g Plan de Tuxtepec 2 -
o0 g Tierra y Libertad :
alle P 2
I- - -I c?_(“ﬂ Calle Plan de Ayala Calle Plan de Ayala éo
3
z 0 >
: ne g
A \ I I S | g
[=) ¢ = 1 =% 0% o o Gral. Eulogio Parra
el 3 —_- I —— ;- ot 3 o\ od
2\9 ‘ ca® 2 0 % = 6\0\}‘ & 4
=} 20" \ = ) 03 %
= AL a0 B ~ & (O 4
¥ Ao (o) 0! o, 3 ¥ > -
S, %, e R o Ve % o o o & %, . B
AN PR e F Y e eliza
¢ % 3 > =} o ¥ [ ® e 2
e@ S % EQ' \)‘a\e 2 ) .Oo (P‘ & @ At S
g 2, \\“\Q * 3 0(\‘9’ Av, México 68 o Z R 05(‘ A {ONAMIENTO - Q.
2 O < W = zZ 2 3 & 18 f V e )
| s e S @ VIDORPUE s &
® £i ~o Jazmin - ® 3 T o @ o < &
T ©® £ e % £ ,\Q~ ) PN % _o\‘X\ v PR

3
©2016 Gocale - Datos de mapas 20

6 Gooale. INEGI  Términos de uso




:QUE PASA SI MI CODIGO NO LLEGA?

Ya tengo mas de 16 dias que - Teléfono
solicité el codigo y no me ha 01800 123 3322

O & ? o
llegado ;Qué debo hacer _ Correo electrénico

®|ocal-help@google.com

Contacta al equipo de Google

<7
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COMPARTE CONTENIDOS
RELEVANTES




PUBLICACIONES EN GOOGLE

Existen 3 tipos de publicaciones: o o [p—
\/Novedades € Novedades  [3) Evento @ Oferta
v'Eventos —
v'Ofertas

[0

Destaca tu publicacidn con una foto o un video

Los botones de llamada a la accion

son.
DReservar DMéS informacién scribe la publicacion @
Pedir en linea  UORegistrarse &

dComprar dGuardar oferta

Agrega un boton » ﬁd I.
€liza




EJEMPLO

D 1 O M X Sitio web Indicaciones

5.0 % % % % % 3 comentarios de Google
Empresa de administracion de eventos en Culiacan

Direccion: Calle Gral. Angel Flores 370, Primer Cuadro, 30000
Culiacan Rosales, Sin.

Horario: Abierto - Horario de cierre: 20:00 ~
Teléfono: 01 667 160 7923

Sugerir una edicion

Ve
@ en Google

6toCongreso Internacional D...
25 oct. - 27 oct.

D10MX el congreso anual de...
hace 49 minutos ’ .
fideliza

Comprar




<
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CREA TU SITIO WEB GRATIS EN
POCOS MINUTOS CON GOOGLE



SITIO WEB GOOGLE MI NEGOCIO

Google Mi Negocio presentd una
SOlUCién para que Pymes y negOCios La Panaderia

de Ana

puedan tener un sitio web de forma
gratuita, en menos de 10 minutos y
con un dominio especial para
comercios.




VENTAJAS

<Cumple con los requisitos de
experiencia web de parte de
google.

LL.a Panaderia de Ana

YBotdon llamada a la accion.
YHorarios de atencion.

¥Direccién de como llegar.
¥YMini galeria de imagenes.
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PLATAFORMA WEB

= siioweb Q = 0 @

165 personas visitaron tu sitic @ Obtener cllentes m

CELULARES CULIACAN . - f e esonp Ao

Reparacmn de Celulares
Cullacan

Servmm de reparacwn dearticulos electncos en-Culiacan-+
Abxerto hoy hasta las 19 00-

LLAMAR A 01 867 718 3000

T % 5 ' .
s ff,‘gmfuhlatbmdeportxda‘ ; —= - fldellza

Enviar comentarios




1. ELIGE UN TEMA

=  Sitioweb Q # OO f’

165 personas visitaron tu sitio @ Obtener cllentes Ver sitlo

Tema REPARACION DE | | :
@ CELULARES CULIACAN B @ CUMOLLEGAR

Reparacion de Celulares
Culiacan ’

Servicio:de reparacion de-articuloseléciricosen Culiacan

Abierto hoy hasta las19:00

LLAMAR A 01 867 716 3000

@




2. EDITA LA INFORMACION

= Sitioweb Q A 2 ] '

165 personas visitaron tu sitio [ ] Obtener cllentes m

Editar v X (R:EEGEAARCéCS”(‘:SLEI A - X_ 016687 716 3000 ¢ COMO LLEGAR

Boton principal

[l Reparacion'de Celulares
Culiacan

Servicio:de reparacion de-articulos-eléctricos en Culiacan

FOTOS Texto

Encabezado
Reparacion de Celulares Culiacéan
@ ¢ g
. Abierto-hoy hastalas 19:00
Descripcion
eléctricos en Culiacan
LLAMAR A 01 867 716 3000

Encabezado del resumen

Acerca de nosotros ii

Cuerpo del resumen




3. CARGA TUS FOTOGRAFIAS

= sitoweb 2 # 0 @

165 personas visitaron tu sitic @ Obtener clientes m

IMAGENES

REPARACIONES
CULIACAN

Celulares, Camaras y Tabless.

T 4

Enviar comentarios ﬁd I.




iA seguir trabajando en la marca!

iGracias!

¥/
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